Regulamin Szkoly Jezyka Wtoskiego Italiadoro

Misja Szkoty Jezyka Wioskiego lItaliadoro jest zapewnienie jej
Stuchaczom wysokiej jakosci ustug jezykowych celem utatwienia
im rozwoju i komunikacji w jezyku wtoskim.

. Szkota zobowigzuje sie do:

1. Zorganizowania i przeprowadzenia zaje¢ indywidualnych
w grupach od 2 do 4 osob z dbatoscig o jakos¢ i
zawarto$¢ merytoryczng programu.

2. Zapewnienia materiatow dydaktycznych i/lub
umozliwienie zakupu podrecznika wskazanego przez
szkote oraz dostep do réznych platform wspomagajacych
nauke.

3. Monitorowanie postepow Stuchacza poprzez
prowadzenie testow.

4. Cykliczne przeprowadzanie ankiet satysfakcji z zaje¢ wsréd Stuchaczy.

Wydanie certyfikatu uczestnictwa w kursie na zyczenie Stuchacza.

6. Zapisu Stuchacza na zajecia w oparciu o rozmowe Stuchacza z lektorem, testu
poziomujgcego i/lub kwestionariusza startowego, ktérych celem jest ustalenie
poziomu zaawansowania Stuchacza, celéw nauki, indywidualnych potrzeb Stuchacza
i jego preferencji sensorycznych.

7. Przekazania nieobecnemu na zajeciach grupowych Stuchaczowi materiatéw
dydaktycznych wykorzystanych w trakcie zajec¢.

o

Il. Stuchacz ma prawo do:

1. Uczestnictwa w Kkursie na odpowiednim poziomie, zgodnie z ustalonym
harmonogramem zaje¢, uwzgledniajacych przerwy swigteczne i dni wolne od pracy.

2. W przypadku zaje¢ indywidualnych do wyboru lektora oraz jego zmiany, o ile
dyspozycyjnoé$¢ Stuchacza mieéci sie w dyspozycyjnosci wskazanego lektora.

3. Przeniesienia sie do innej grupy na tym samym lub innym poziomie zaawansowania
pod warunkiem jej istnienia i za zgodg Szkoty.

4. Rezygnaciji z kursu oraz zwrotu kosztéw zaje¢ z datg przysztg wzgledem rezygnaciji.

5. Bezptatnego testu poziomujgcego, rozmowy z lektorem oraz kwestionariusza

wstepnego.

6. Bezptatnych materiatow dodatkowych wykorzystywanych przez lektora podczas
kursu.

7. Bezptathego dostepu do  platform  e-learningowych i  komunikatorow

wykorzystywanych przez szkote.

8. W przypadku zaje¢ indywidualnych ma prawo do bezptathego odwotania zajeé
najpozniej 24h przed ich rozpoczeciem. Zajecia odwotane w pozniejszym terminie sg
ptatne.

lll. Stuchacz zobowiazuje si¢ do:



Regularnego i punktualnego uczeszczania na zajecia, przygotowywania sie do nich i
aktywnego w nich udziatu.

Uzupetniania zalegtosci we wilasnym zakresie lub z pomocg lektora prowadzacego
zajecia.

Whiesienia optat w wysokosci i terminach okreslonych w cenniku zaje¢ i/lub w
umowie zawartej miedzy Szkotg a Stuchaczem. W przypadku optat ratalnych - raty
powinny zostaC¢ wniesione zgodnie z harmonogramem wptat przedstawionym w
umowie. W przypadku ptatnosci jednorazowej optata powinna zosta¢ wniesiona w
terminie nieprzekraczajgcym dwoch tygodni od rozpoczecia kursu.

4. Optacenia z gory pojedynczych lekcji niewchodzgcych w sktad pakietéw zajeciowych.

IV. Optaty

1.

Podstawg do naliczenia optaty za kurs jest obowigzujacy cennik dostepny na stronie
szkoty www.italiadoro.pl w zaktadce “Kursy” i/lub Umowa zawarta miedzy Szkotg a
Stuchaczem.

Optaty za kurs mogg by¢ dokonane w formie ptatnosci jednorazowej lub w systemie
ratalnym.

Optaty za kurs Stuchacz dokonuje na podstawie podpisanej ze Szkotg umowy w
formie przelewu na konto wskazane w umowie lub gotéwka.
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